Informe estadistico de la violencia en Guatemala






Programa de Seguridad Ciudadana
y Prevencion de la Violencia del PNUD Guatemala

Informe estadistico
de la violencia en
Guatemala

Guatemala, diciembre de 2007



Informe estadistico de la violencia en Guatemala

© Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo — Guatemala
Direcci-n: 50 Av. 5-55, zona 14, Ediycio Europlaza, Torre IV, Nivel 10.
Guatemala, Centroamérica

Editor:
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
Guatemala, diciembre de 2007

Elaborado por:
Programa de Seguridad Ciudadana y Prevenci-n de la Violencia del PNUD Guatemala

Arturo Matute Rodr?guez e lv8n Garc?a Santiago.

MAGNA TERRA EDITORES S.A

5a. avenida 4-75 zona 2, Ciudad de Guatemala

Tel®fonos: (502) 2238-0175, 2250-1031,

Fax: (502) 2251-4048

Correos electronicos: magnaterra@hotmail.com
magnaterraeditores@yahoo.com




INDICE

. INTRODUCCION 9
1. Causas de la violencia 10
2. Efectos sociales y costos de la violencia 11
3. Implicaciones en el nivel individual e interpersonal de la violencia ... 13
4.El rol de la informaci n en el mejoramiento de la situaci n de seguridad............ 13
5. Alcance del informe 16

1. VICTIMIZACION 19
1. Caracterizaci n de la victimizaci n segen datos de las instituciones 0 ciales .. 19

1.1 Distribuci n territorial de la violencia . 26
1.2 Distribuci n territorial de la violencia y etnicidad 28
1.3 Distribuci n territorial de la violencia y pobreza .29
1.4 Violencia homicida por sexo 30

2. Encuestas del Programa de Seguridad Ciudadana y Prevenci n
de laViolencia del PNUD Guatemala 33
2.1 Caracterizaci n de la muestra 34

3. Victimizaci n de acuerdo con datos de las encuestas del Programa de

Seguridad Ciudadana y Prevenci n de laViolencia del PNUD Guatemala........ 37
3.1V ctimas, hechos il citos y cifra oculta .37
3.2 Victimarios 43

Informe estadistico de la violencia en Guatemala




Informe estadistico de la violencia en Guatemala

[11. PERCEPCION DE LA INSEGURIDAD

1.;C mo perciben la inseguridad los habitantes de la capital guatemalteca’? ............

2.’ndice de inseguridad
2.1 Propuesta metodol gica para la elaboraci n de un "ndice de Inseguridad

2.2 Percepci n de inseguridad y sexo

3. Organizaci ny medidas de seguridad preventiva tomadas por los hogares ..

4. Percepci n sobre las maras

5.Clasi caci n brindada a instituciones nacionales

IV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

ANEXO

Cuestionario, metodolog a de muestreo y chas t@cnicas de las seis encuestas

realizadas a la fecha

1. El cuestionario

2. Procedimiento para la selecci n de la muestra

3. Fichas T@cnicas

47
47

52
53
59
61
66
69

71

. 75

75

.15

76

.77



INDICE DE GRAFICOS

Homicidios en Guatemala 1995-2006 19
Tas homicidios / 100,000 habs. Guatemala (1995-2006) .21
Tasa de homicidios por cada 100,000 habitantes de algunos pases de Am@rica (2005) ....... 23

Tasa de homicidios por cada 100,000 habitantes de algunos pases de Am@rica (2006)
Tasa de homicidios por cada 100,000 hs. de municipios seleccionados del Tr angulo del Norte 2005... 25
Tasa de homicidios por cada 100,000 habitantes en el Trangulo Norte y divisi n de Guatemala

por Etnicidad, 2005 25
Femicidio en Guatemala (2001-2006) 30
Sexo de los encuestados. 6 encuestas, municipio de Guatemala 34
Distribuci n de los encuestados por grupos de edad 35
Porcentaje de hogares e individuos victimizados. 5 encuestas, municipio de Guatemala ... 37
Cifra oculta, porcentaje de hechos il citos no denunciados. 6 encuestas, municipio de Guatemala... 39
Raz n por la que no denunci el hecho il cito. 1er semestre 2007 municipio de Guatemala ... 40
Distribuci n de la victimizaci n por sexo. 6 encuestas, municipio de Guatemala ............reeree. 41
Distribuci n de la victimizaci n por grupos de edad. 5 encuestas, municipio de Guatemala......... 41
Distribuci n de la poblaci n'y victimizaci n por grupo de edad. 1er semestre 2007,

municipio de Guatemala .42
Porcentaje victimizado dentro de cada grupo de edad. 1ler semestre 2007, municipio de Guatemala.... 43
Sexo de los victimarios. 6 encuestas, municipio de Guatemala 44
Edad aproximada de los victimarios. 6 encuestas, municipio de Guatemala 45
Principal problema percibido por los habitantes del municipio de Guatemala 48
Principal problema percibido por los habitantes de Sta. Luc a Cotzumalguapa 49
¢(Respecto al azo pasado los delitos ahora son...? 51
¢Piensa que serk v ctima de un hecho il cito en los pr ximos 6 meses? 52

"ndice de Inseguridad: Clasi caci n de los encuestados por nivel de inseguridad/seguridad
con base en respuestas agregadas a preguntas sobre distintas dimensiones de la inseguridad ... 55

Testigos: ;Ha presenciado algen hecho il cito durante el per odo? . 56
Cruce anal tico entre haber presenciado un hecho delictivo y percepeci n de inseguridad ............... 57
Cruce anal tico entre victimazaci ny percepeci n de inseguridad . 58
Inseguridad por sexo, 4 cortes 59
Expectativa de victimizaci n por sexo, 4 cortes 60
Porcentaje de hogares que paga seguridad privada 62
Gasto promedio mensual por hogar en seguridad privada en quetzales 63
¢Existe en la colonia organizaci n de vecinos para la seguridad? 63
Porcentajes de hogares que participan en la organizaci n para seguridad 64
¢Si existiera organizaci n local para la seguridad, estar a dispuesto a partiCipar? ... 65
¢(Los comitds de vecinos para la seguridad conntribuyen a disminuir y/o prevenir la delincuencia’......... 66
(Qui@nes son los principales delincuentes en su colonia? . 67
Percepci n sobre maras y tendencai lineal . 68
(CUkl cree que es la principal causa por la que existen las maras? . 69
Cali caci n ainstituciones en su trabajo en seguridad . 70

Informe estadistico de la violencia en Guatemala







|. INTRODUCCION

a rma de los Acuerdos de Paz en 1996 cre esperanzas en Guatemala

de avanzar hacia una sociedad méks justa en que las personas pudieran

desarrollar su vida con tranquilidad. Sin embargo, el establecimiento formal
de la paz no ha permitido a Guatemala alcanzar niveles signi cativamente mayores
de desarrollo humano y la situaci n de inseguridad en que vive la poblaci n se ha
visto agravada luego de una mejor a inicial.

El pas atraviesa hoy por uno de los momentos méks violentos de su historia. En
los eltimos 7 azos la violencia homicida ha aumentado mks de 120% pasando
de 2,655 homicidios en 1,999 a 5,885 en 2,006.! Este crecimiento equivale a un
aumento mayor al 12% por azo desde 1,999 superando ampliamente al crecimiento
poblacional que es inferior al 2.6% anual. En 2006 el pas present una tasa de
homicidios por cada cien mil habitantes de 47 y la ciudad de Guatemala lleg a
108. Estas cifras posicionan a Guatemala como uno de los pases mks violentos
del mundo o cialmente en paz, donde los derechos humanos de la poblaci n
continean sin ser plenamente respetados.

En d@cadas anteriores la violencia estuvo principalmente asociada con las dinfmicas
del con icto armado interno produci@ndose en los enfrentamientos entre las
fuerzas beligerantes y principalmente a trav@s de las acciones de represi n llevadas
a cabo en contra de la poblaci n civil, primariamente del £rea rural. La violencia
que sufre la sociedad guatemalteca hoy en d a, sin embargo, ya no responde a la
misma con guraci n hist rica.

La situaci n de inseguridad actual es mks compleja de caracterizar. No existe una
causa 0 raz n enica que explique los altos niveles de violencia imperantes ni el

N Datos de la Policia Nacional Civil.
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aumento sostenido que ha experimentado. Aunque el objetivo de este informe no
es hacer un anklisis detallado de las causas de la violencia en el pas, cabe sezalar
algunos elementos b#sicos respecto a sus fuentes.

1. Causas de la violencia

En t@rminos generales es factible proponer que los altos ndices de violencia e
inseguridad que padece Guatemala estin relacionados con dos grandes |neas
causales: la exclusi n social y la falta de aplicaci n de la ley. Estas dimensiones se
relacionan y se refuerzan entre s.

Los bene cios generados por el razonable nivel de crecimiento de la econom a
guatemalteca no son distribuidos equitativamente entre los distintos estratos
sociales. Guatemala es uno de los pa ses mks desiguales de Am@rica Latina? lo cual
combinado con muy altos niveles de pobreza® produce una grave situaci n de
tensi n social.

Decenas de miles de j venes se integran cada azo a la poblaci necon micamente
activa, pero el mercado de trabajo no genera su cientes puestos para absorber
el aumento de la oferta. El sistema educativo no brinda a los j venes adecuadas
capacidades para integrarse al mundo laboral y se ven en la necesidad de buscar
medios de vida en la econom a informal. Una pequeaa fracci n de esta poblaci n

afectada adem#s por condiciones sociales negativas como d@biles mecanismos
de integraci n social familiares, discriminaci n 'y victimizaci n puede tender hacia
acciones transgresoras de la ley.

Por otro lado, y probablemente con mayor efecto sobre los niveles de violencia, el
Estado guatemalteco se encuentra en una situaci n de grave debilidad institucional
para hacer frente a esta problemé£tica. Existen en Guatemala grupos clandestinos
que operan violentamente respondiendo a los intereses de redes de individuos
poderosos que se enriquecen por medio de actividades il citas como contrabando
de bienes; secuestros; trk co de personas, de armas y municiones; y trk co de
narc ticos.

2 ElI PNUD ha calculado un 2ndice de desigualdad de los ingresos Gini de 0.57 para Guatemala
en 2003 por encima de Honduras y M@xico (0.55), El Salvador (0.52) y Costa Rica (0.46).
Informe sobre Desarrollo Humano 2005, La Cooperacion Internacional ante una encrucijada.
New York, 2005.

3 51% de la poblacion viven en condiciones de pobreza con un 15.2% en pobreza extrema de
acuerdo con la %ltima Encuesta Nacional de Condiciones de Vida (ENCOVI) 2006, Instituto
Nacional de Estadisticas.



Estas redes tienen sus orgenes en la economa poltica de la violencia* creada
durante el con icto armado interno. Estas organizaciones mantienen v nculos
con instituciones del Estado y con sectores in uyentes de la sociedad. Los altos
niveles de impunidad® prevalecientes y la debilidad de las instituciones estatales
encargadas de la justicia y la seguridad peblica son fomentados por estas redes de
acci n criminal por medio de acciones corruptivas y coercitivas.

2. Efectos sociales y costos de la violencia

La situaci n de violencia e inseguridad en que estk sumido el pas es un serio
obstkculo para el a anzamiento y desarrollo de la democracia y estk llegando a
poner en entredicho la capacidad de gobernar el pa s por medio de las instituciones
democrkticas.

La violencia no s lo plantea graves obstfculos al a anzamiento de la democracia
sino tambi@n impone altos costos al desarrollo del pas. El principal, es el costo
humano producido por la muerte, las heridas, mutilaciones e invalidez de las
personas que son vctimas de la violencia. Aparte del inmedible dolor humano
que estos hechos implican, imponen tambi@n, un lastre econ mico al pas que
coarta sus prospectos de desarrollo.

La violencia disminuye la actividad econ mica aumentando los costos directos
en cuanto a seguridad que las empresas y los individuos deben incurrir para
trabajar. En un ambiente inseguro los negocios y los hogares se ven necesitados de
contratar empresas privadas de seguridad, instalar alarmas y utilizar otros medios
de prevenci n situacional como candados, perros, y protecciones f sicas.

Los recursos del presupuesto nacional son desviados desde la inversi n social o
productiva hacia el nanciamiento de las instituciones encargadas de la seguridad
peblica que se ven sobrecargadas en las exigencias que el contexto les impone.
Tambi@n se ve afectada la salud peblica por cuanto preciosos recursos que podr an
destinarse a programas de salud preventiva 0 a mejorar la calidad de la atenci n
brindada a los enfermos deben ser reorientados hacia la atenci n urgente de

4 Por fieconom?a polica de la violenciao se reyere a la conformaci-n de relaciones entre indi-
viduos y organizaciones que hacen uso de la violencia para perseguir sus ynes econ-micos,
casi siempre ilegales, y que incide sobre las caracteristicas del sistema politico de una unidad
politica, en este caso el Estado de Guatemala.

5 Menos del 2% de los homicidios que se cometen en Guatemala llegan a condena.
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v ctimas de heridas por arma de fuego u otras lesiones producidas por la violencia.
El pas sufre una desviaci n de la inversi n directa internacional y una p@rdida de
ingresos por turismo cuando cierta proporci n de los inversionistas y vacacionistas
extranjeros pre ere invertir o viajar a un destino con mayores niveles de seguridad.

La violencia produce p@rdidas en azos de vida saludable (AVISAS) de su poblaci n
econ micamente activa. Este tiene el costo econ mico equivalente al valor pre-
sente de los salarios e ingresos promedio que una v ctima de homicidio dejark de
percibir (y generar) para la econom a.

El PNUD en Guatemala y El Salvador ha llevado a cabo recientemente estudios®
de cuanti caci n de los costos econ micos que la violencia tiene en ambos pa ses.

Una s ntesis de resultados se presenta en el siguiente cuadro:

El Costo Econdmico de la Violencia en Guatemala y El Salvador:

Guatemala El Salvador

Fuente: El Costo Econémico de la Violencia en Guatemala. PNUD T Guatemala, 2006.
*En esta columna los valores se miden en millones de délares.

6 El Costo Econémico de la Violencia en Guatemala. PNUD-Guatemala, 2006. aCuanto le cuesta la
Violencia a El Salvador? Cuadernos sobre Desarrollo Humano No. 4, PNUD T El Salvador, 2005.



Como lo demuestran estos estudios son alt simos los recursos que estos pa ses
estkn perdiendo cada azo por causa de la violencia. Esta riqueza perdida pudiera
utilizarse para dinamizar la economa e invertir en la generaci n de mayor
desarrollo social.

3. Implicaciones en el nivel individual e interpersonal de la violencia

Ademés de las graves consecuencias en el nivel agregado descritas, la situaci n de
inseguridad y violencia afecta la vida de las personas da a da. La gravedad y alta
incidencia de cr menes como los homicidios, secuestros y violaciones hace que
estos hechos tomen gran notoriedad en los medios de comunicaci ny afecten la
tranquilidad con que viven las personas.

Existe tambi@n una alta ocurrencia de otro tipo de hechos delictivos m&s comunes
a los cuales un mayor porcentaje de la poblaci n estk expuesto todos los d as
como robos, hurtos, amenazas, estafas, y lesiones. El sentirse expuesto a una alta
probabilidad de ser v ctima de un hecho il cito que puede implicar violencia f sica
genera en la poblaci n una sensaci n de temor que no le permite desarrollar sus
actividades diarias con tranquilidad. Esta situaci n genera tensi n nerviosa que
tiene efectos sobre la salud mental y fsica de la poblaci n.

La violencia experimentada por la sociedad guatemalteca durante la @poca
del con icto armado y la situaci n de inseguridad imperante han favorecido la
presencia de sospecha, miedo, y falta de con anza en las relaciones sociales. Esta
situaci n afecta las estructuras sociales y la construcci n 0 mantenimiento del
capital social productivo as como el tejido social.

Las personas no se sienten seguras de transitar las calles, utilizar el transporte peblico,
ni hacerse dueza de los espacios urbanos. Esto incide sobre el distanciamiento
entre las personas y afecta su capacidad de llevar a cabo una vida social activa y
enriquecedora. Estos factores inhiben la posibilidad de desarrollar una vida digna
y plena.

4. El rol de la informacion en el mejoramiento de la situacion
de seguridad

La besqueda de soluciones a la probleméktica impuesta por la inseguridad y la
violencia en Guatemala es una tarea compleja, multidimensional, que debe com-
prometer tanto a las autoridades estatales como a las organizaciones sociales de
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todo tipo y a la ciudadana en general. El esfuerzo debe comprender tanto el
fortalecimiento de la capacidad del Estado para hacer cumplir las leyes como
avanzar en la generaci n de oportunidades socioecon micas para la poblaci n.

Para el diseeo e implementaci n adecuados de polticas peblicas y para la
generaci n de propuestas por parte de las organizaciones de la sociedad civil es
central en primer tdrmino conocer de la mejor manera posible el fen meno a
tratar. El abordaje de la probleméktica impuesta por la violencia y la inseguridad as
lo requiere. Para generar este conocimiento existen distintas fuentes y herramientas
gue pueden ser utilizadas.

La primera fuente de informaci n a utilizar para conocer la problemética son las
estad sticas 0 ciales recolectadas por las instituciones del Estado del sector justicia
y seguridad.” Aen no existe en Guatemala un sistema uni cado de recopilaci n de
datos sobre violencia y las capacidades para el anlisis aen no son fuertes. A pesar
de esto s existen datos su cientemente s lidos sobre delitos de alta notoriedad
social como los homicidios que permiten generar una idea sobre la dimensi n'y
distribuci n de la violencia grave en el pas.

Las estadsticas o ciales otorgan datos recabados directamente mediante las
denuncias recibidas o el registro de hallazgos de los operadores de las instituciones.
Esto, sin embargo, es s lo una fracci n de los delitos y faltas que suceden en
realidad. Una parte importante de los hechos il citos acaecidos que constituye la
victimizacion queda sin ser denunciada o registrada en las estad sticas o ciales
por diversas razones. Entre @stas se puede mencionar la falta de con anza en el
sistema, la percibida falta de gravedad de algunos hechos, lo engorroso del trkmite,
0 la resoluci n por medios alternativos por ejemplo.

Para conocer el fen meno de la victimizaci n en su totalidad se hace necesario
hacer uso de otros instrumentos de la investigaci n social con las encuestas de
hogares. Las encuestas permiten construir una visi n s lida del fen meno de la
inseguridad preguntando directamente a las v ctimas, la poblaci n, sobre lo que
han vivido. Ademés las encuestas permiten hacer preguntas sobre la percepci n
general que las personan tienen respecto a los temas de delincuencia y violencia.
Esto permite conocer la percepcion de inseguridad, o nivel de temor, con que
vive la poblaci n.Si las encuestas son llevadas a cabo de manera peri dica es posible

7 En Guatemala principalmente la Policza Nacional Civil, el Ministerio P¥blico, y el Organismo
Judicial (morgues).



observar tendencias de los indicadores y recabar informaci n que permita evaluar el
efecto que distintos tipos de intervenciones, positivas 0 negativas, han tenido sobre
la situaci n.

Lasencuestas funcionanllevandoacabounaselecci ndeunnemerosu cientemente
grande de casos® por medios aleatorios, selecci n al azar. La ciencia estad stica ha
desarrollado m@todos para que esta selecci n de la muestra logre, con un nivel de
seguridad y margen de error de nidos, representar adecuadamente la realidad de
la poblaci n total que se ha decidido estudiar.

Uno de los principales datos que producen las encuestas es la proporci n de
hechos il citos sufridos por la poblaci n que no han sido denunciados durante
el per odo, la denominada cifra oculta. Adem£s los datos recabados permiten
caracterizar los hechos il citos sufridos por la poblaci n incluyendo los que hacen
parte de la cifra oculta y de esta manera se complementa la informaci n que
puede obtenerse de las estad sticas 0 ciales permitiendo un entendimiento m&s
completo de la realidad social.

La principal ventaja que presentan las encuestas es su capacidad de abarcar amplios
universos sociales como pueden ser ciudades, municipios 0 pa ses. Su poder estk en
la capacidad de descripci n cuantitativa de la realidad permitiendo caracterizar el
fen meno del delito, la violencia y la inseguridad. Los datos recabados pueden ser
analizados en busca de relaciones y patrones presentes en los datos que tomando
en cuenta la aleatoriedad permiten hacer inferencias sobre la poblaci n total.

Las encuestas pueden dar respuestas al qud, cuinto, d nde, cukndo, quidn,c mo
estin siendo las personas victimizadas. Entregan tambi@n informaci n sobre ¢ mo
se estk sintiendo la poblaci n respecto a la probleméktica de la violencia y la
inseguridad. Otras herramientas de la investigaci n social pueden utilizarse para
profundizar en el conocimiento sobre problemas espec cos 0 si se quiere entender
¢ mo estk siendo afectado cierto sector de la poblaci n.Para ello pueden utilizarse
herramientas cualitativas como las entrevistas y los grupos focales que permiten
conocer aspectos espec cos del fen meno en mayor profundidad. Ambos tipos
de investigaci n son complementarios y debe impulsarse su utilizaci n combinada
para enriquecer nuestro entendimiento del fen meno.

8 Es comUn en las encuestas de victimizacion y percepcion de inseguridad que los casos o uni-
dades de muestreo sean los hogares de un universo territorial determinado como por ejemplo
un municipio.
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5. Alcance del informe

El objetivo de este informe es contribuir al conocimiento y entendimiento del
fen meno de la violencia y la inseguridad en Guatemala con intenci n de aportar
al disezo de planes y pol ticas peblicas y a la generaci n de propuestas ciudadanas
orientadas a abordar la probleméktica. La informaci n que aqu se presenta
debe tambi@n ser utilizada por las instituciones y la ciudadana en general para
monitorear los logros que las distintas intervenciones tengan en cuanto al control
de la situaci n de violencia e inseguridad.

El presente documento pretende proveer una idea clara, basada en datos duros,
sobre la dimensi ny caracter sticas de la violencia y la victimizaci n sufrida por
la poblaci n guatemalteca en los azos recientes debidas a la actividad delictual
acontecida en el pas con especial @nfasis en el municipio de Guatemala.

Para ello se presentan datos producidos por las instituciones o ciales y por las
encuestas de victimizacién y percepcion de inseguridad que ha llevado
a cabo el PNUD en el municipio de Guatemala desde 2004. Estas estad sticas son
analizadas y comparadas con estad sticas similares de otros pases. Las encuestas
del PNUD son el esfuerzo sistem#&tico més s lido llevado a cabo en el pas en la
medici n de la situaci n de inseguridad que vive Guatemala.

Debido a limitaciones presupuestarias las encuestas s lo han podido llevarse a
cabo en el municipio de Guatemala (se han realizado seis encuestas a la fecha) y
una vez en Santa Luc a Cotzumalguapa. Las encuestas han tenido una periodicidad
semestral en su realizaci n.

El esfuerzo, que estt en proceso de expansi n, pretende contribuir a que la
informaci n generada por medio de encuestas logre en los pr ximos azos cubrir
la mayor parte del territorio nacional. Debido a la mayor frecuencia de hechos
delictivos observada en los pueblos y las ciudades debiera apuntarse inicialimente
al cubrimiento de las principales Areas urbanas del pas.

A pesar de las limitaciones de cobertura territorial las encuestas del PNUD logran
captar informaci n de una porci nsigni cativa de la violencia y la criminalidad que
ocurren en el pas como un todo. El departamento de Guatemala ha acumulado
durante los eltimos azos mks del 50% de los hechos delictivos que se registran en



el pas®S loen el municipio de Guatemala se produce sobre el 35% de los hechos
delictivos registrados en el nivel nacional.

Las encuestas de victimizaci n y percepci n de inseguridad del Programa de
Seguridad Ciudadana y Prevenci n de la Violencia del PNUD-Guatemala utilizan
un cuestionario que se basa en exitosos ejemplos internacionales® adaptado a las
especi cidades del contexto social y cultural nacional.

El Programa de Seguridad Ciudadana y Prevenci n de la Violencia del PNUD-
Guatemala plantea en este informe una innovadora propuesta metodol gica
para producir un ndice de percepci n de inseguridad. La intenci n es iniciar una
discusi n acad@mica y poltica sobre la necesidad de generar unos estindares
internacionales sobre la materia y sobre la metodolog a a utilizarse para ello.

La riqueza de la informaci n recabada por las encuestas de victimizaci n y
percepci n de inseguridad del PNUD es inmensa. El presente es un informe inicial
que s lo podrk abarcar los temas considerados principales como la victimizaci n,
la cifra oculta, y la percepci n de inseguridad. Las encuestas proveen informaci n
sobre otros temas como tenencia y actitudes hacia las armas de fuego, actitudes
hacia la prevenci n, capital social, y cali caci n de instituciones relacionadas con la
seguridad.

Es de inter@s del PNUD-Guatemala continuar con el esfuerzo de publicaci n de
estudios espec cos que permitan analizar con mayor profundidad los temas que
son abordados en las encuestas. De esta manera se pretende hacer un aporte a la
discusi n peblica sobre la temktica produciendo insumos de alta calidad cient ca
gue permitan conocer y entender de mejor manera las dingmicas de violencia y la
inseguridad en Guatemala.

9 Datos de la Policza Nacional Civil para 2004, 2005 y 2006 para los registros sobre: homicidios;
lesionados; hurtos y robos a residencias, comercios, veh?culos, motocicletas, armas de fuego,
a turistas, y a personas en la va p¥blica; robos en buses; robos a agencias bancarias; robos a
unidades blindadas; robos a iglesias; otros hurtos y robos; violaciones; secuestros; desapare-
cidos; y denuncias de violencia intrafamiliar.

10 Principalmente se han utilizado los cuestionarios de las encuestas del Instituto de las Naciones
Unidas para la Investigaci-n sobre Crimen y Justicia (UNICRI) y de la encuesta peri-dica que
lleva a cabo la Fundacion Paz Ciudadana en el nivel nacional en Chile.
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II. VICTIMIZACION

1. Caracterizacion de la victimizacion segun datos de las
Instituciones Oficiales

e inicia la presentaci n de datos sobre la situaci n de violencia e inseguridad

re rigndose a algunos de los principales indicadores utilizados en su

medici n, a decir, la frecuencia de los homicidios registrados en el pas, la
tasa por cada 100,000 habitantes, y comparaciones de Guatemala y la Ciudad de
Guatemala con otros pases y ciudades del continente americano.

Gréfico Victimizacion datos oficiales 1:

Homicidios en Guatemala 1995 - 2006
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Fuente: Policia Nacional Civil
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El grE co permite apreciar los cambios en las magnitudes de la violencia homicida
en el pas. Desde una tendencia al alza que dur hasta 1997 comenz en 1998 a
producirse una disminuci n signi cativa en la violencia homicida. La disminuci n,sin
embargo dur s lo hasta 1999, momento despuf@s del cual la violencia homicida
ha aumentado en promedio a un ritmo superior al 12% por azo.

Posiblemente la principal conclusi n que producen estos datos es que es posible
reducir la violencia signi cativamente en Guatemala. Se hace necesario estudiar
las medidas de control de la criminalidad y las dinfmicas socioecon micas que
favorecieron la disminuci n en la violencia entre 1997 y 1999.

Es probable que la rma de los Acuerdos de Paz y el inicio de la implementaci n
de importantes reformas como la instalaci n de la nueva Polica Nacional Civil
hayan sido factores signi cativos en la disminuci n en la violencia homicida.

Del mismo modo es importante profundizar en cukles fueron los factores
que contribuyeron a la p@rdida de gobernabilidad en el sector seguridad que
permitieron el inicio del ascenso sostenido en los niveles de violencia homicida
desde 1999 y que se mantiene hasta la fecha de este estudio.

La evoluci n de la violencia homicida es descrita de manera muy similar por medio
de la tasa de homicidios por cada 100,000 habitantes. En el Grk co Victimizaci n
datos o ciales 2 se aprecia que de una tendencia alcista se llev a cabo una
reducci n desde 1997 hasta 1999, despu@s de lo cual se observa un incremento
sostenido en este importante indicador.



Gréfico Victimizacion datos oficiales 2:
Tasa homicidios pc 100,000 habs. Guatemala (1995 - 2006).
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Afio
Fuente: Elaboracion propia con base en datos de homicidios de la Policia Nacional Civil y proyecciones de crecimiento poblacio-
nal de los datos del Censo 2002 del Instituto Nacional de Estadisticas.

La importancia de la tasa de homicidios por cada 100,000 habitantes como
indicador de violencia es que permite comparar los datos de un pas o ciudad
con los de otros pases y ciudades. Bisicamente lo que informa este indicador es
la proporci n de la poblaci n total que ha sido v ctima de homicidio durante un
per odo determinado (usualmente un azo).

Latasa se calcula dividiendo el nemero total de homicidios registrado en una realidad
social determinada (ciudad y pas) durante un perodo de tiempo determinado
por el total de la poblaci n de ese lugar y multiplicando por 100,000.

Tasa de homicidios por cada = Nemero de homicidios X 100,000
100,000 habitantes (thpcmh) Poblaci n

Para hacer el cklculo de la tasa de homicidios por cada 100,000 habitantes de
Guatemala se ha utilizado los datos de homicidios registrados por la Polica
Nacional Civil y datos de poblaci n del Instituto Nacional de Estad sticas. Para
los azos anteriores al ®ltimo censo (2002) se ha calculado el crecimiento anual
de la poblaci n desde el censo anterior (1994) que ha permitido llegar al dato
de 2002 (3.81% anual). Despu@s de 2002 se ha usado una proyecci n realista de
crecimiento poblacional de 2.6% anual.
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Con este dato construido es posible comparar la magnitud de la violencia homicida
en Guatemala con otros pases. El Grk co Victimizaci n datos o ciales 3 posiciona
a Guatemala en relaci n con otros pases del continente en cuanto a la violencia
homicida.

Gréfico Victimizacion datos oficiales 3:

Tasa de homicidios por cada 100,000 habitantes de
algunos paises de América (2005)
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Dominicana Unidos

Fuentes: El Salvador: Policia Nacional Civil; publicado en “Homicidios y violaciones en América Latina”, Revista Seguridad y
Democracia. www.revistaseguridadydemocracia.org

Honduras: Observatorio de la Violencia. Edicion No. 1, Mayo 2006. http://www.undp.un.hn/PDF/Observatorio_violencia/Obser-
vatorio_violencia.zip

Guatemala: Elaboracion propia con base en datos de homicidios de la Policia Nacional Civil y proyecciones de crecimiento pobla-
cional de los datos del Censo 2002 del Instituto Nacional de Estadisticas.

Colombia: Policia Nacional de Colombia; publicado en “Homicidios y violaciones en América Latina”, Revista Seguridad y De-
mocracia.

Venezuela: Ministerio del Interior y Justicia, Departamento de EstadZsticas, Cuerpo de Investigaciones Cient?pcas, Penales y
Criminolégicas; publicado en “Homicidios y violaciones en América Latina”, Revista Seguridad y Democracia.

Republica Dominicana: Procuraduria General de la Republica, Departamento de Estadisticas; publicado en “Homicidios y viola-
ciones en América Latina”, Revista Seguridad y Democracia.

Brasil: Secretaria Nacional de Seguridad Publica; publicado en “Homicidios y violaciones en América Latina”, Revista Seguridad
y Democracia.

Ecuador: Direccién Nacional de la Policia Judicial e Investigaciones; Seccién Estadistica, publicado en “Homicidios y violaciones
en América Latina”, Revista Seguridad y Democracia. Paraguay: Direccién General de Estadisticas, Encuestas y Censos; publica-
do en “Homicidios y violaciones en América Latina”, Revista Seguridad y Democracia. www.revistaseguridadydemocracia.org
Nicaragua: Policia Nacional; publicado en “Homicidios y violaciones en América Latina”, Revista Seguridad y Democracia.
Costa Rica: Poder Judicial, Departamento de Planipcaci-n, Secci-n de Estad2stica, ¢rea de Estad?sticas Policiales; publicado en
“Homicidios y violaciones en América Latina”, Revista Seguridad y Democracia.

Argentina: Ministerio de Justicia, Seguridad y Derechos Humanos, Direcciéon Nacional de Politica Criminal; publicado en “Homici-
dios y violaciones en América Latina”, Revista Seguridad y Democracia.

Uruguay: Observatorio Nacional sobre Violencia y Criminalidad; publicado en “Homicidios y violaciones en América Latina”, Re-
vista Seguridad y Democracia.

Estados Unidos: Crime in the US 2005. Federal Bureau of Investigations. www.fbi.gov/ucr/05cius

Chile: Ministerio del Interior, Division de Seguridad Ciudadana; publicado en “Homicidios y violaciones en América Latina”, Revista
Seguridad y Democracia.



Se aprecia que Guatemala se encuentra entre los pases mis violentos del
continente. De hecho el Trifngulo Norte de Centroamg@rica (El Salvador, Honduras
y Guatemala) presenta niveles de violencia considerablemente superiores a Colombia,
el enico pas de la regi n que continea viviendo un con icto armado interno.

El mismo tipo de comparaci n internacional puede llevarse a cabo tomando como
unidad de anklisis ciudades. En el Grk co Victimizaci n datos o ciales 4 pueden
observarse las tasas de homicidios por cada 100,000 habitantes de algunas ciudades
del continente.

Gréfico Victimizacion datos oficiales 4:1

Tasa de homicidios por cada 100,000 habitantes de

algunas ciudades de América (2006).
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Guatemala: Elaboracién propia con base en datos de homicidios de la Policia Nacional Civil y proyecciones de crecimiento pobla-
cional de los datos del Censo 2002 del Instituto Nacional de Estadisticas.

Ciudades de Estados Unidos: Crime in the US 2006. Federal Bureau of Investigations. www.fbi.gov

Rio de Janeiro: Centro de Estudos de SeguranCa e Cidadania.

Bogot§: Sistema Unipcado de Informaci-n de Violencia y Delincuencia de Bogot§.

Medellin: Secretaria de Gobierno Municipal de Medellin, Unidad de Convivencia Ciudadana.

México D.F. 2006: Instituto Ciudadano de Estudios sobre la Inseguridad con datos del Sistema Nacional de Seguridad Publica
y CONAPO.

Sao Paulo: Secretaria de Estado da SeguranCa Publica.

Buenos Aires (Provincia de Buenos Aires): Direccién Nacional de Politica Criminal.

Santiago de Chile (Regién Metropolitana): Divisién de Seguridad Ciudadana del Min. del Interior.

1 Los datos de Buenos Aires y de Santiago de Chile corresponden a la provincia de Buenos Aires
y a la Region Metropolitana donde se ubica Santiago.
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Para el caso de las ciudades seleccionadas vemos que la capital guatemalteca se
posiciona muy por encima de ciudades consideradas muy violentas como Detroit
y R o de Janeiro. La ciudad de Guatemala es uno de los lugares m#s violentos del
continente.

Es notable el caso de Medelln que muestra una tasa de homicidios por cada
100,000 habitantes de 29.4 en 2006, habiendo estado en un nivel de 220 hace tan
poco como 2001. Este es un ejemplo excelente de lo que se puede lograr cuando
las autoridades abordan con mayor responsabilidad y con enfoques m#s integrales
la seguridad logrando promover condiciones para mayor participaci n social.

Comparando la situaci n de violencia de algunos departamentos del Tri£ngulo
Norte centroamericano que contienen algunas de las principales urbes podemos
ver que todos tienen elevadas tasas de homicidios por cada 100,000 habitantes. El
departamento de Guatemala presenta niveles mks altos que San Salvador, Cortds
(en que se encuentra San Pedro Sula) y Francisco Morazkn (en que se encuentra
Tegucigalpa).

Gréfico Victimizacién datos oficiales 5:

Tasa de homicidios pc 100,000 habitantes de

municipios seleccionados del TriAngulo Norte
90

80

70 -

60 -

50 |

40 |

30 -

20 -

10

o

Departamento de Guatemala Departamento de San Salvador Departamento de Cortés Departamento de Francisco Morazan
(San Pedro Sula) (Tegucigalpa)

Fuentes: Guatemala: Elaboracion propia con base en datos de homicidios de la Policia Nacional Civil y proyecciones de creci-
miento poblacional de los datos del Censo 2002 del Instituto Nacional de Estadisticas.

San Salvador: Instituto de Medicina Legal, El Salvador. “Boletin sobre homicidios” Afio 2, No. 1, Enero 2006.

Departamentos de Honduras: Observatorio de la violencia. Edicién No. 1, Mayo 2006.



El GrE co Victimizaci n datos o ciales 6 continea la comparaci n entre los pa ses
del Trifngulo Norte de Centroam@rica y profundiza el an#lisis al incluir la variable
@tnica. Si dividimos los municipios de Guatemala entre los que tienen mayor a
de poblaci n indgena y los que tienen mayora de poblaci n no indgena'? y
calculamos la tasa de homicidios por cada 100,000 habitantes de cada grupo
obtenemos resultados reveladores.

Gréfico Victimizacion 6:

Tasa homicidios pc 100,000 habs. en el TriAngulo Norte y division
de Guatemala por Etnicidad (2005).
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El Salvador: Policia Nacional Civil; publicado en “Homicidios y violaciones en América Latina”, Revista Seguridad y Democracia.
www.revistaseguridadydemocracia.org

Honduras: Observatorio de la Violencia. Edicion No. 1, Mayo 2006. http://www.undp.un.hn/PDF/Observatorio_violencia/Observa-
torio_violencia.zip

Guatemala: Elaboracion propia con base en datos de homicidios de la Policia Nacional Civil, proyecciones de crecimiento pobla-
cional y datos de autodepnici-n @tnica del Censo 2002 del Inst. Nacional de Estad?sticas.

Los municipios con poblaci n mayoritariamente ind gena tienen niveles de violencia
homicida signi cativamente mks bajos (Thpemh = 15.78) que aquellos municipios
con poblaci n mayoritariamente no ind gena (Thpcmh = 58.21). El Salvador y
Honduras tienen distribuciones poblacionales en cuanto a etnicidad mks similares
al grupo de municipios no ind genas de Guatemala. Por lo tanto al comparar la

12 Esta clasiycaci-n es llevada a cabo de acuerdo con los datos recabados por el censo 2002 del
INE en que la determinaci-n de etnicidad se lleva a cabo por medio de la autodeynici-n del
informante.
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Guatemala mayoritariamente no  ind gena, m&s parecida a la situaci n de sus
vecinos en cuanto a lo @tnico, vemos tambi@n que se obtienen niveles similares en
el indicador de violencia homicida (58.21).

1.1 Distribucién Territorial de la Violencia

MAPA 1: Violencia Homicida

Homicidios por cada 100,000 habitantes
[ Jo-10
1 - 47
I 48 -108
I 109 - 202
N
e % 0
KFuente: Elaboracion propia con informacion de PNC e INE. S j

El Mapa 1 permite visualizar la distribuci n de la violencia homicida a travds de
Guatemala. EI mapa divide al pas en sus municipios y los clasi ca en relaci n con
la tasa de homicidios por cada 100,000 habitantes (thpcmh).

Se han establecido cuatro rangos para dicha clasi caci n, el primero (blanco)
incluye a los municipios con thpcmh de 0 a 10. Este nivel es inferior al nivel de epi-
demia de acuerdo con la clasi caci n que en este sentido hace la Organizaci n
Mundial de la Salud. El siguiente rango (rosado),de 11 a 47,agrupa a los municipios
que estkn ya en nivel de epidemia de violencia y est&n por debajo de la thpcmh
del pas como un todo. En anaranjado son coloreados los municipios que tienen
una thpcmh por encima de la media nacional, pero por debajo de la thpcmh de



la Ciudad de Guatemala. El cuarto rango (caf@) va de 109 a 202 e incluye a los
municipios m#s violentos de Guatemala con thpcmh por encima del alt simo nivel
de la Ciudad de Guatemala.

El mapa permite apreciar que los municipios m£s violentos se distribuyen a travds
de lo que podemos denominar el corredor de la violencia que parte en la costa
Atl&ntica, pasa por la zona oriental y la capital, recorriendo luego la zona de la costa
sur hasta llegar a la frontera con M@xico en Tecen Umén (Ayutla).

La otra £rea de importancia en cuanto a la distribuci n de la violencia es El Pet@n.
En ese departamento se ubican cuatro de los 15 municipios m#s violentos del pa s
(ver CuadroVictimizaci n 1).Es muy dramé£tico el caso de San Benito que presenta
una thpecmh de 202 con un tamazo de poblaci n considerable de 33,161.

Cuadro Victimizacion 1:
Los 15 municipios mas violentos de Guatemala (2006)

Tasa de homicidios pc
100,00 habitantes

Municipio, departamento Poblacion  Homicidios

Fuente: Elaboracién propia con base en datos de homicidios de la Policia Nacional Civil, proyecciones de crecimiento poblacional y
datos de autodepnici-n @tnica del Censo 2002 del Inst. Nacional de Estad?sticas.
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1.2 Distribucion territorial de la violencia y etnicidad

MAPA 2: Violencia y Etnicidad
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El Mapa 2: Violencia y Etnicidad permite apreciar visualmente lo expuesto
anteriormente sobre la desigual distribuci n de la violencia entre los municipios
con mayor a de poblaci nautode nidacomo ind genay los municipios con mayor a
de poblaci nautode nidacomo no ind gena.Los municipios coloreados azul son
aquellos donde m#s del 50% de la poblaci n se ha autode nido como ind gena en
el censo 2002. Los puntos representan 10 homicidios por cada 100,000 habitantes.
Es posible apreciar que los puntos tienden a concentrarse ms en los municipios
sin color que son aquellos donde la mayor parte de la poblaci n se autode ne
como no indgena.

Algunos municipios con mayor a ind gena cercanos a la capital (Sacatepdquez y
Chimaltenango) presentan cierta concentraci n de puntos indicativos de violencia
homicida. Sin embargo, el mapa demuestra que la mayor parte del £rea ind gena
del altiplano occidental y el norte de los departamentos de Huehuetenango,
Quich@ y Alta Verapaz, presentan bajas concentraciones de puntos indicativos de
violencia homicida.



1.3 Distribucion Territorial de la Violencia y Pobreza

MAPA 3: Violencia y Pobreza
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Fuente: Elaboracién propia con informacién de PNC e INE. S

El Mapa 3: Violencia y Pobreza nuevamente permite establecer interesantes
relaciones entre variables. En este caso se puede apreciar que los municipios
més pobres, d nde mé&s del 25% de la poblaci n se encuentra en situaci n de
pobreza®® no son los lugares donde se concentran los puntos indicativos de
violencia homicida. Utilizando estos datos no es posible establecer una relaci n
positiva entre pobreza y violencia.

Vale la pena notar que los mapas permiten ver que el £rea de mayor pobreza
de Guatemala es similar al £rea de mayor poblaci n ind gena. Como es sabido, la
pobreza en Guatemala afecta m&s a la poblaci nind gena que alano indgena.

3 De acuerdo con los datos de la Encuesta Nacional sobre Condiciones de Vida ENCOVI 2000; INE.
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1.4 Violencia Homicida por Sexo

En Guatemala, como en otros pases de Amdrica Latina, la violencia contra las
mujeres reviste especial importancia y debe ser una preocupaci n central de las
iniciativas de prevenci nyreducci ndelcrimeny laviolencia. De especial relevancia
en este sentido es la violencia homicida contra las mujeres. A este fen meno se
le ha designado el neologismo femicidio como una combinaci n de la palabra
femenino y la terminaci n -cidio (muerte, asesinato).

Gréfico Victimizacién datos oficiales 7:

Femicidio en Guatemala
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Fuente: Datos de la Policia Nacional Civil.

El Grk co Victimizaci n datos o ciales 7 muestra la evoluci n del femicidio en
Guatemala en los eltimos 6 azos. Es factible apreciar un aumento sostenido en
el nemero total de femicidios registrados. En 6 azos los femicidios casi se han
doblado, de 303 en 2001 a 603 en 2006. Las barras azules en el grk co muestran
este incremento sostenido. Esto ha ocurrido simultineamente con el incremento
en la frecuencia total de homicidios ya presentado (ver Grk co Victimizaci n 1).



Por esta raz n el porcentaje de femicidios, como parte del total de homicidios,
no ha crecido de una manera tan pronunciada como la frecuencia total. Este dato
es gra cado con la I nea roja. Llama la atenci n el aumento en la proporci n de
mujeres asesinadas registrado en el azo 2004 (12.4%).%4

En promedio el porcentaje de mujeres asesinadas entre 2001 y 2006 ha sido 9.9%
del total de homicidios reportados en el mismo per odo. Este anklisis cuantitativo
no desmerece la gravedad social del fen meno del femicidio en una sociedad. Una
apreciaci n de las dimensiones reales de este fen meno amerita una investigaci n
independiente que contribuya a precisar y orientar a las autoridades peblicas sobre
esta grave problemética.

14 Cabe sefialar que este aumento se relaciona con el incremento en la percepcion de insegu-
ridad medida por las encuestas del PNUD-Guatemala que se describe en el capitulo sobre
percepci-n en este informe.
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2. ENCUESTAS DEL PROGRAMA DE SEGURIDAD
CIUDADANA Y PREVENCION DE LA VIOLENCIA
DEL PNUD GUATEMALA

omo fue mencionado en la introducci n, las encuestas de victimizaci n

complementan la informaci n que se puede recabar por medio de las

estad sticas o ciales gracias a que van directamente a los hogares de la
poblaci n de un territorio de nido a recolectar datos sobre el fen meno de la
violencia. Esto permite en primer lugar conocer el porcentaje de los hechos il citos
sufridos por la poblaci n que no son registrados en las estad sticas o ciales. Luego
es posible dimensionar y caracterizar el fen meno de la violencia y el delito de una
manera mks completa y global.

Las Encuestas de Victimizaci n y Percepci n de Inseguridad del Programa de
Seguridad Ciudadana y Prevenci n de la Violencia del PNUD Guatemala estin
midiendo la situaci n de inseguridad del municipio de Guatemala desde 2004.
Han sido realizadas seis encuestas desde entonces con periodicidad semestral. La
primera encuesta, realizada a nales de 2004, tuvo como referencia temporal todo
el azo 2004. Las encuestas posteriores han medido la situaci n con referencia al
semestre anterior a su implementaci n.

El anexo de este informe provee informaci n sobre el cuestionario, la metodolog a
de muestreo y presenta las chas t@cnicas de las seis encuestas realizadas a la

fecha.

A continuaci n se presentan datos demogrk cos generales de la poblaci n
encuestada.
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2.1 Caracterizacion de la muestra

Grafico Muestra 1;

Sexo de los Encuestados.
6 encuestas, municipio de Guatemala
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Fuente: Encuestas de Victimizacion y Percepcion de Inseguridad del Programa de Seguridad Ciudadana y Prevencion de la
Violencia del PNUD Guatemala.

El Grk co Muestra 1 expone la distribuci n por sexo de las personas de las cuales
se ha obtenido informaci n por medio de las encuestas en los distintos cortes. Se
aprecia una distribuci n equitativa de g@nero en los distintos cortes sin grandes
variaciones. Esto es una indicaci n de lo adecuado del muestreo.

Grafico Muestra 2:

Distribucion de los encuestados por grupos de edad
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Fuente: Encuestas de Victimizacion y Percepcion de Inseguridad del Programa de Seguridad Ciudadana y Prevencion de la Violencia
del PNUD Guatemala.



El Grk co Muestra 2 muestra la distribuci n por grupos de edad de la muestra.
Nuevamente vemos una distribuci n similar de las muestras en los distintos
momentos en que ha sido realizada la encuesta lo que indica adecuaci n de la
muestra.

Los grupos de edad han sido construidos con nes analticos. De 0 a 12 azos
es la categor a nigez considerada en la Ley de Protecci n Integral de la Nigez y
Adolescencia (Ley PINA). Esta ley considera como adolescentes a las personas
incluidas en el grupo de edad que va de 13 a 17 azos cumplidos. La poblaci n
encuestada mayor que estas categor as ha sido agrupada en rangos de 9 azos cada
uno, hasta llegar a la tercera edad en que se incluye a todas las personas de 63
azos de edad y mayores.
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3. VICTIMIZACION DE ACUERDO CON DATOS DE LAS
ENCUESTAS DEL PROGRAMA DE SEGURIDAD
CIUDADANA Y PREVENCION DE LA VIOLENCIA
DEL PNUD GUATEMALA

3.1 Victimas, hechos ilicitos y cifra oculta

Grafico Victimizacion Encuestas 1:

Porcentaje de hogares e individuos
victimizados/as. 5 encuestas, municipio de Guatemala

—&— Porcentaje de hogares victimizados
—l— Porcentaje de victimizacion, individuos

40.0% 36.6% 35.3% 37.3%
35.0% 34.2% . S
— 29.8% —

30.0% T —
25.0%
20.0%
15.0% 12.4% 10.0% 11.9% 12.1% 11.3%
10.0% e — ey . S —

5.0%

0.0% ‘ : : ‘ ‘

ler Sem 2005 20 Sem 2005 1ler Sem 2006 20 Sem 2006 ler Sem 2007

Fuente: Encuestas de Victimizacion y Percepcion de Inseguridad del Programa de Seguridad Ciudadana y Prevencion de la Violencia
del PNUD Guatemala.

El Grk co Victimizaci n Encuestas 1 muestra el porcentaje de individuos de los
cuales se ha captado informaci n por medio de las encuestas que han sido v ctimas
directas de por lo menos un hecho ilcito durante el semestre anterior'® y de
hogares con al menos un miembro victimizado durante el per odo.

5 En algunos an8lisis no han sido utilizados los datos correspondientes a la primera encuesta
puesto que su uso alterar?a los resultados por cuanto la primera encuesta tuvo como referencia
temporal el afjo 2004 entero y las siguientes encuestas el semestre anterior a su realizaci-n.
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Ninguno de los dos porcentajes ha variado signi cativamente durante los per odos
cubiertos. El porcentaje de individuos victimizados se ha mantenido en torno de
11.5% y el de hogares en torno al 34.6%.

Es| gico esperar un nivel superior de victimizaci n de hogares puesto que con uno
s lo de sus miembros que sea victimizado el hogar se considera victimizado como
un todo. Los demks miembros del hogar que no fueron directamente victimizados
sufren una victimizaci n secundaria que puede afectar su nivel de temor y tambi@n
tener efectos directos sobre su bienestar en el caso, por ejemplo, que la v ctima
haya sido la jefa/jefe de hogar y ha sido asaltada perdiendo parte de sus ingresos
del mes.

La baja variabilidad observada en estos indicadores no ocurre en el caso de las
mediciones de percepci n de inseguridad que se describen mis adelante. Los
ndices de percepci n de inseguridad han variado m&s durante el mismo per odo.
Esa mayor volatilidad indica que la percepci n de inseguridad no estk relacionada
exclusivamente a los niveles de victimizaci n que ocurren en la realidad.

Cuadro Victimizacién Encuestas 1:
Frecuencia de los distintos tipos de hechos ilicitos sufridos por la
poblacion del Municipio de Guatemala en el 1er semestre de 2007

Fuente: Encuestas de Victimizacién y Percepcion de Inseguridad del
Programa de Seguridad Ciudadana y Prevencion de la Violencia del
PNUD-Guatemala.



Las encuestas realizadas permiten caracterizar los hechos il citos que sufre la
poblaci n del municipio de Guatemala. Vemos que abrumadoramente los hechos
il citos que se cometen en este lugar corresponden a robos o asaltos (81.1%). Este tipo
de hecho il cito es seguido muy de lejos por robo de partes de veh culo (4.1%).

Las encuestas de victimizaci n tienen su principal fortaleza en el estudio de los
hechos il citos mks comunes que sufre la poblaci n. A pesar de la gravedad y alta
notoriedad que tienen, delitos graves como asesinatos 0 secuestros no ocurren
consu ciente frecuencia para que las encuestas realizadas al azar consigan datos de
su cientes casos que permita caracterizarlos adecuadamente. Otro tipo de delitos
graves como las violaciones y la violencia intrafamiliar son mejor estudiados por
otros medios debido a la sensibilidad que revisten estos temas. A veces, inclusive,
es posible que el encuestador se encuentre frente al perpetrador de este tipo de
delitos al momento de pasar el cuestionario.

Gréfico Victimizacion Encuestas 2;

Cifra Oculta, porcentaje de hechos ilicitos no denunciados.
6 encuestas, municipio de Guatemala
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Fuente: Encuestas de Victimizacion y Percepcion de Inseguridad del Programa de Seguridad Ciudadana y Prevencién de la
Violencia del PNUD Guatemala.

El Grk co Victimizaci n Encuestas 2 muestra uno de los principales datos que
producen las encuestas de victimizaci n: el porcentaje de hechos il citos sufridos
por la poblaci n que no fueron denunciados. Se aprecia que la cifra oculta en
Guatemala permanece en torno del 75%. Este dato permite comprender la
importancia de llevar a cabo el monitoreo de la situaci n de seguridad por medio de
encuestas por cuanto aproximadamente 3 de cada 4 hechos il citos acontecidos en la
Ciudad de Guatemala quedan completamente invisibles para las estad sticas o ciales.
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Gréfico Victimizacion Encuestas 3:

Razoén por la que no denunci6 el hecho ilicito.
ler semestre 2007, municipio de Guatemala.
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Fuente: Encuestas de Victimizacién y Percepcion de Inseguridad del Programa de Seguridad Ciudadana y Prevencién de la
Violencia del PNUD-Guatemala.

El Grk coVictimizaci n Encuestas 3 permite ver las causas por las que las personas
optaron por no denunciar tan alto porcentaje de hechos il citos sufridos. La principal
respuesta se relaciona con la falta de con anza en el sistema de justicia. En 59% de
los casos las personas respondieron que no denunciaron por no creer que sirva
de algo. El 13.1% de casos en que se cit la falta de gravedad del incidente ser a un
porcentaje aceptable de cifra oculta en un contexto en que estuviera trabajando
adecuadamente el sistema de justicia. Preocupa el 9.8% de respuestas por temor a

represalias pues es un indicador del nivel de inseguridad con que vive la poblaci n

del municipio. Es muy bajo el porcentaje de casos en que la v ctima resolvi  por su
propia cuenta el problema.

Gréfico Victimizacion Encuestas 4:

Distribucién de la victimizacién por sexo.
6 encuestas, municipio de Guatemala.
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Fuente: Encuestas de Victimizacion y Percepcion de Inseguridad del Programa de Seguridad Ciudadana y Prevencion de la
Violencia del PNUD-Guatemala.



El Grk co Victimizaci n Encuestas 4 permite visualizar la distribuci n de la
victimizaci n por sexo. Se puede apreciar, que a pesar de no estar demasiado lejos,
hay una consistente sobre victimizaci n del sexo masculino el cual ha sido objeto
del 56.6% de los hechos il citos durante los seis cortes. El sexo femenino ha sido
objeto del 43.4% de los hechos il citos en promedio durante los seis cortes.

Gréfico Victimizacion Encuestas 5:

Distribucioén de la victimizacién por grupos de edad
M 1er Sem 2005 M 20 Sem 2005 ler Sem 2006 M 20 Sem 2006 @ 1er Sem 2007
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Fuente: Encuestas de Victimizacion y Percepcion de Inseguridad del Programa de Seguridad Ciudadana y Prevencién de la
Violencia del PNUD-Guatemala.

El Grk co Victimizaci n Encuestas 5 permite ver ¢ mo se distribuyen los hechos
il citos cometidos durante los distintos per odos entre los grupos de edad. La
mayor parte de los hechos il citos son cometidos contra personas j venes. En
promedio, el 40% de los hechos il citos son cometidos en contra de los menores
de 27 azos. Esto implica que se requiere de estrategias espec cas de prevenci n
y reducci n de la victimizaci n para este grupo.

El hecho que la mayor parte de los sucesos il citos se produzcan en contra de
J venes puede deberse a que la mayor parte de la poblaci n se encuentra en este
grupo de edad. Para determinar ¢ mo est£ siendo victimizado cada grupo de edad
en t@rminos relativos se presenta el Grk co Victimizaci n Encuestas 6.
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Gréfico Victimizacion Encuestas 6:

Distribucion de la poblacion y victimizacion por grupo de edad. ler semestre
2007, municipio de Guatemala.
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Fuente: Encuestas de Victimizacion y Percepcion de Inseguridad del Programa de Seguridad Ciudadana y Prevencién de la
Violencia del PNUD-Guatemala.

Este grk co permite ver la relaci n entre la proporci n que cada grupo de edad
representa de la poblaci n total y la proporci n de miembros de cada grupo de
edad que han sido victimizados durante el per odo.

Representando los nizos de 0 a 12 azos el 14.8% de la poblaci n son cometidos
en su contra el 1.3% de los hechos il citos. La diferencia entre ambas proporciones
es grande, sin embargo preocupa que los nizos no estdn exentos de victimizaci n.
En el grk co destaca la sobre-victimizaci n que sufren los grupos de 18 a 26 y de
27 a 35 azos contra los cuales se cometen partes signi cativamente superiores del
total de hechos il citos de lo que ellos como grupo representan dentro del total
de la poblaci n. Menores niveles de sobre-victimizaci n son observados para los
grupos de 36 a 44 y de 45 a 53, hasta volver a niveles de sub-victimizaci n relativa
desde los 54 azos de edad en adelante.

Como se ha sezalado la mayor parte de los hechos il citos cometidos son robos o
asaltos.Por lo tanto podemos ver que este tipo de hechos il citos estk especialmente
dirigido a la poblaci n econ micamente activa.



Gréfico Victimizacion Encuestas 7:

Porcentaje victimizado dentro de cada grupo de edad.

ler semestre 2007, municipio de Guatemala.
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Fuente: Encuestas de Victimizaciéon y Percepcion de Inseguridad del Programa de Seguridad Ciudadana y Prevencién de la
Violencia del PNUD-Guatemala.

El Grk co Victimizaci n Encuestas 7 refuerza lo expresado con anterioridad
respecto a la cualidad juvenil de la poblaci n victimizada. Aqu se aprecia el
porcentaje de la poblaci n dentro de cada grupo de edad que fue victimizada
en el municipio de Guatemala durante el ler semestre de 2007. El grupo con
mayor nivel de victimizaci n es el que va de 18 a 26 azos con 22% seguido por el
siguiente grupo de edad de 27 a 35 azos con 15.6%.

3.2 Victimarios

Las encuestas preguntan gran cantidad de datos sobre los hechos il citos que las
v ctimas est@n en capacidad de entregar. Entre ellos se capta informaci n sobre los
victimarios. No siempre es esto posible por cuanto hay hechos il citos que ocurren
en ausencia de la v ctima, como el hurto de partes del veh culo por ejemplo. Sin
embargo muchas veces las v ctimas han podido ver a los victimarios y por lo tanto
contribuir informaci n a su caracterizaci n.
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Gréfico Victimizacion Encuestas 8:

Sexo de los victimarios
6 encuestas, municipio de Guatemala.
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M No identificados 12.7% 12.6% 13.1% 9.8% 9.7% 13.9%
De ambos sexos 8.8% 8.7% 7.7% 9.1% 7.0% 7.0%
B Femenino 3.6% 3.9% 4.1% 4.9% 5.4% 4.5%
M Masculino 74.9% 74.7% 75.1% 76.2% 77.9% 74.6%

Fuente: Encuestas de Victimizacion y Percepcion de Inseguridad del Programa de Seguridad Ciudadana y Prevencion de la Violencia
del PNUD-Guatemala.

El Grk co Victimizaci n Encuestas 8 permite ver que durante los distintos cortes
ha habido poca variaci n en cuanto a la composici n por sexo de los victimarios
identi cados. Los victimarios son en su gran mayor a de sexo masculino, 75.6% en
promedio. Las victimarias del sexo femenino componen en promedio el 4.4% del
total de victimarios identi cados. En promedio 8% de los hechos il citos fueron
cometidos por grupos mixtos. Un 12% de los hechos il citos captados por medio

de las encuestas ha quedado sin determinaci n de sexo del agresor.

Grafico Victimizacion Encuestas 9:

Edad aproximada de los victimarios
6 encuestas, municipio de Guatemala
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Fuente: Encuestas de Victimizacién y Percepcién de Inseguridad del Programa de Seguridad Ciudadana y Prevencion de la
Violencia del PNUD-Guatemala.



El Grk coVictimizaci n Encuestas 9 permite ver que la mayor parte de los hechos
il citos estkn siendo cometidos porj venes entre los 18 y los 26 azos de edad. Este
dato combinado con datos anteriores permite decir que en tdrminos generales los
hechos il citos en el municipio de Guatemala est£n siendo cometidos por hombres
j venes contra la poblaci n econ micamente activa.
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|1l. PERCEPCION DE LA INSEGURIDAD

1. ;Como perciben la inseguridad los habitantes de la capital
guatemalteca?

onocer la escala, distribuci n, y caracter sticas de los hechos de violencia

que sufre la poblaci n es lo primero que se debe estudiar para generar un

entendimiento sobre la situaci n de inseguridad. La otra gran dimensi n a
investigar es el grado de temor con que estk viviendo la poblaci n por causa de la
violencia y la delincuencia.

C mo se sienten las personas in uye sobre sus comportamientos y afecta
signi cativamente su calidad de vida. No s lo es necesario para las autoridades
y la sociedad elaborar medidas y propuestas para disminuir la victimizaci n, sino
tambi@n deben abordarse los efectos que tienen la violencia y la criminalidad
sobre la tranquilidad de la ciudadan a.

La percepci n de inseguridad, sin embargo, es una cuesti n subjetiva y por lo tanto
presenta complejidades en su medici n. Es posible investigar la percepci n de
inseguridad de la poblaci n a trav@s de encuestas haciendo preguntas espec cas
gue permitan medir el nivel de temor con que estk viviendo.

Las encuestas del PNUD no se han limitado a la medici n objetiva de la victimizaci n

sufrida por la poblaci n del municipio de Guatemala, sino tambi@n han avanzado
en la medici n de la percepci n de inseguridad.
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Grafico Percepcion 1:

Principal problema percibido por los habitantes del
municipio de Guatemala.
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Fuentes: Encuestas de Victimizaci-n y Percepci-n de Inseguridad en el municipio de Guatemala, Programa de Seguridad Ciu-
dadana y Prevenci-n de la Violencia, PNUD T Guatemala.

El primer indicador sobre la percepci n de inseguridad usualmente es el orden
de importancia en que las personas clasi can distintos tipos de problemas que
les generan preocupaciones. Al presentarle distintas opciones las personas
encuestadas en el municipio de Guatemala han respondido consistentemente que
es la inseguridad su principal preocupaci n, por encima del desempleo, el costo de
la vida, la falta de oportunidades de educaci ny la salud.

El porcentaje de respuestas que recibe la inseguridad como principal preocupaci n
ha superado a las otras cuatro opciones combinadas, lo cual se representa en el
grk co por medio de la | nea de guiones, en todos los cortes que han sido llevados
a cabo. Este dato brinda una idea clara de la preeminencia de la inseguridad en la
mente de los habitantes de la capital.

Es de mucho inter@s comparar estos datos con los resultados de la misma pregunta
llevada a cabo en el casco urbano de Santa Luc a Cotzumalguapa en una encuesta
similar realizada por el PNUD en febrero de 2006. En esa cabecera municipal,



afectada tambi@n por altos niveles de violencia'® la inseguridad fue percibida como
la principal preocupaci n por 34.2% de los encuestados, pero fue superada por el
desempleo que obtuvo el 36.4% de las respuestas.

Gréafico Percepcion 2:

Principal problema percibido por la poblacion en
Sta. Lucia Cotzumalguapa. Febrero, 2006.
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Fuentes: Encuestas de Victimizaci-n y Percepci-n de Inseguridad en el municipio de Guatemala, Programa de Seguridad Ciu-
dadana y Prevenci-n de la Violencia, PNUD T Guatemala.

Estas diferencias en la percepci n tienen relaci n con los niveles de victimizaci n
registrados en ambos municipios. Las encuestas han permitido inferir que 5.4% de la
poblaci n de Santa Luc a fue v ctima de algen hecho il cito durante 2005, mientras que
en la ciudad de Guatemala ese indicador supera ampliamente el 10%.

Ello sin embargo no implica causalidad entre ambas dimensiones del problema.

Debido a que no existen indicadores internacionalmente establecidos como
estindar para medir la percepci n de inseguridad, no es posible en este momento
hacer comparaciones entre pases respecto a la relaci n que puede existir entre
las variables de victimizaci ny percepci n de inseguridad.t’

16 Santa Luc?a tuvo una tasa de homicidios por cada 100,000 habitantes por encima de 80 en
2004. Este indicador ha sido disminuido m8s del 30% en 3 afos gracias a la implementaci-n de
la primera politica publica municipal de seguridad ciudadana adoptada por un gobierno local en
Guatemala. La encuesta realizada en Santa Luc?a por el PNUD fue parte del apoyo brindado
al proceso de discusion, disefio e implementacion de dicha politica.

17 Este informe hace una propuesta metodol - gica para la elaboraci-n de un #ndice de inseguri-
dadi con base en el cual pudiera irse avanzando hacia la generaci-n de indicadores est§ndar
internacionales de percepcion.
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Los datos recabados por distintas instituciones permiten observar que pa ses con
grados mucho menores de victimizaci n esten tambidn muy atemorizados por
causa de la violencia y la inseguridad, como en el caso de Chile.!® En vista de esto
es posible pensar que la percepci n de inseguridad toma forma en los miembros
de cada grupo social en consideraci n de su conocimiento de la situaci n anterior
de su propia sociedad. Es decir que el referente principal para la sensaci n de
temor con que vive la gente son ellos mismos en el pasado, y no necesariamente
existe una relaci n lineal entre niveles de victimizaci n o de violencia y niveles de
temor o percepci n de inseguridad.

Otro indicador subjetivo de inseguridad es ¢ mo perciben las personas el nivel
de violencia con que se llevan a cabo los delitos. Podemos ver en el grk co
siguiente gque consistentemente las personas perciben que los delitos est£n siendo
cometidos con mayores niveles de violencia que respecto al azo anterior. Sin
embargo es posible apreciar que durante los primeros cinco cortes se produjo
una disminuci n leve, pero sostenida, del porcentaje de respuestas m£s violentos
acompazada por un aumento en el porcentaje de respuestas iguales.

Se visualiza, sin embargo, que en el eltimo corte de la encuesta nuevamente ha
habido un aumento en la percepci n de mayor violencia. Este resultado, combinado
con el cambio que puede observarse en el grk co 1 sobre principal preocupaci n,
indica que en los eltimos meses ha habido un rebrote de preocupaci n respecto
a la teméktica de la inseguridad. Es posible que este aumento en la sensaci n de
inseguridad haya sido propiciado por el reposicionamiento del tema en la discusi n
peblica durante la campaza electoral de 2007.

8 LaFundacion Paz Ciudadana lleva a cabo una encuesta de victimizacion y percepcion de inse-
guridad en Chile cada 6 meses desde hace m8s de 10 afos. Recurrentemente la inseguridad
ygura como una de las principales preocupaciones de los chilenos y chilenas en un contexto de
violencia homicida (por ejemplo) mucho menor que el de Guatemala (ver cuadro gr8yco sobre
victimizaci-n en pa?ses de Am@rica).



